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Démarche
De juin à juillet 2010, dans le cadre du projet d'innovation 
DLM 3.0, Alinto, Kwaga et le LIRIS diffusent une enquête 
sur l'usage de l'email en entreprise.

Les objectifs sont divers. Parmis eux :
● découvrir la réalité des usages

● mieux comprendre les difficultés liées à l'email

● déterminer des profils utilisateurs

http://blog.dlm30.com/
http://blog.dlm30.com/
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Résultat
● Diffusion dans les entreprises et le milieu 

universitaire
● 546 réponses

● Nous proposons ci-dessous un extrait des 
résultats…

http://blog.dlm30.com/
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Profils
Sexe

64%

35%

1%

Homme
Femme
Non spécifié
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Profils

Moins de 18 ans

18 - 25 ans

26 - 35 ans

36 - 45 ans

46 - 55 ans

56 - 65 ans

66 ans et plus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Âges
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Profils

Commerçants et assimilés

Chefs d'entreprise de 10 salariés ou plus

Professions intermédiaires administratives et commerciales des entreprises

Employés administratifs d'entreprise

Employés de la fonction publique

Professions intermédiaires d'enseignement, de santé, de la fonction publique et assimilés

Techniciens

Professions libérales et assimilés

Fonction publique, professions intellectuelles et artistiques

Cadres d'entreprise

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Métiers

http://blog.dlm30.com/
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Indispensable

Efficace

Fiable

Central

Imposé

Intrusif

Génial

Autres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Profils
Ressenti     

« Dans votre activité professionnelle, l'email est… »

http://blog.dlm30.com/


Résultat de l'enquête d'usage 9

Profils
Ressenti : ambivalent

● Positif
● Pratique, rapide, indispensable, efficace…

● Négatif
● Surcroit de travail, chronophage, stressant, non-fiable…

● L'email est-il un bon outil, mal utilisé ?

http://blog.dlm30.com/
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Profils

Maîtrise de l'email

1%4%

94%

Moins d'un an
De un an à cinq ans
Plus de 5 ans
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Profils

Fréquence de la relève

1%1%

92%

6%

De temps en temps
Quelques fois par 
semaine
Tout au long de la 
journée
Une ou deux fois par 
jour

http://blog.dlm30.com/
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Profils

Nombre d'emails reçus par jour

moins de 5

entre 5 et 20

entre 20 et 50

entre 50 et 100

plus de 100

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Profils

Nombre d'emails pertinents reçus par jour

moins de 5

entre 5 et 20

entre 20 et 50

entre 50 et 100

plus de 100

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Profils

Nombre d'emails envoyés par jour

moins de 5

entre 5 et 20

entre 20 et 50

entre 50 et 100

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Profils

Nombre de boites email professionnelles utilisées

1 2 3 4 5 + de 5

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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Profils

Moyen d'accès à l'email

Logiciel de messagerie

Webmail

Smart Phone

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Profils
Nombre de correspondants externes à l'entreprise

moins de 5

Entre 5 et 20

Entre 20 et 50

Entre 50 et 100

plus de 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Relèves hors horaires

À la pause de midi

Le soir

Le week-end

Pendant vos vacances

Jamais hors horaires

Parfois hors horaires

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Relèves hors horaires

Midi

Soir

Weekend

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Parmi les personnes qui relèvent en vacances, proportions de 
celles qui relèvent également…

http://blog.dlm30.com/
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Emails envoyés pour emails reçus
On reçoit plus d'emails qu'on en envoie

http://blog.dlm30.com/
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Ranger
Fonctionnalité « Carnet d'adresse »

Utilise la fonctionnalité
N'utilise pas la fonctionnalité
Ne connais pas la fonctionnalité
Aimerais utiliser la fonctionnalité (mais le peux pas)

La fréquence de rangement ne 
semble pas influencer l'utilisation 
des fonctionnalités

http://blog.dlm30.com/
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Ranger
Fonctionnalité « Agenda »

Utilise la fonctionnalité
N'utilise pas la fonctionnalité
Ne connais pas la fonctionnalité
Aimerais utiliser la fonctionnalité (mais le peux pas)

La fréquence de rangement ne 
semble pas influencer l'utilisation 
des fonctionnalités

http://blog.dlm30.com/
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Ranger
Fonctionnalité « Dossiers »

Utilise la fonctionnalité
N'utilise pas la fonctionnalité
Ne connais pas la fonctionnalité
Aimerais utiliser la fonctionnalité (mais le peux pas)

La fréquence de rangement ne 
semble pas influencer l'utilisation 
des fonctionnalités

http://blog.dlm30.com/
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Ranger
Fonctionnalité « Tags / Labels »

Utilise la fonctionnalité
N'utilise pas la fonctionnalité
Ne connais pas la fonctionnalité
Aimerais utiliser la fonctionnalité (mais le peux pas)

La fréquence de rangement ne 
semble pas influencer l'utilisation 
des fonctionnalités

http://blog.dlm30.com/
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Conclusions
● Le volume d'emails échangé n'a que peu d'influence sur 

l'attitude de l'utilisateur ;

● La fréquente utilisation d'un outil de messagerie ne 
semble pas lié à une utilisation plus intensive des 
fonctionnalités : soit l'utilisateur ne les connait pas, soit 
elles ne répondent pas à ses besoins.

http://blog.dlm30.com/
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