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Introduction au Projet DLM 3.0
o Demain Le Mail 3.0 v,

Projet soutenu par le 2,
Ministere de I'Economie, de I'industrie et de I'emploi dans le
cadre du Volet Numeérique du plan de relance : Web

nnovant
o Pourquol ?
o Par qui ?
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Communication ‘ y
Non Uniformisée

you've got 3 emails !




1.1 Le cas de I'email

o Toujours plus d'emails
¢ 855 msg recus en moyenne par mois (de 458 a 1627)
¢ 153 msgs envoyes en moyenne par mois (de 28 a 315)

¢ 1 % des utilisateurs PRO font du web et moins de
1 pour 1000 font du WAP

o Gestion : 2 h par jour en moyenne
o Comment gerer I'information recue ?
At K2y S . fFO1. SNNESX h



1.2 Objectifs

o Qrganiser

les échanges, les discussions
o Trouver

Y204 RS LJ &aasSz FIF O0dzNBa X
o Gérer

contacts et événement de calendrier

o Partager
les messages au lieu de faire des copies multiples

o Personnaliser
le comportement et I'apparence de sa messagerie



1.3 Verrous technologiques

o Volumétrie

o Communication non structurée
texte libre

o Besoin d'instantanéité

o Information dispersee
RIya £S48 O2y@SNBI(GAZY&EX
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1.4 Architecture DLM 3.0

o L'idee:

Analyse
Sémantique

o L'Innovation :
Composants
Serveur

Non Intrusifs

- .y
2 F /‘\LINTO Protect

| Base de Données
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1.5 Présentation du Consortium (1/2)

o Kwaga
5 Solutions logicielles d'analyse semantique
s Simplifie la gestion des messageries électroniques

5> LIRIS (UMR 5205 CNRS)

5 Laboratoire d'InfoRmatique en Image et Systemes
d'Information.

5 Equipe base de données, département DCS.



1.6 Présentation du Consortium (2/2)

o Alinto
5 Fourni des solutions de messageries depuis 10 ans (email,
fax, SMS)

5 4 000 clients dans 5 pays d'Europe, reseau de 100
partenaires, 1,2 million d'utilisateurs

o APCE

5 Agence Pour la Création d'Entreprises
5 Information et accompagnement depuis 1996
5 Client test du projet DLM 3.0



1.7 Historique du projet

o 2009
¢ 05 : rencontre Alinto ¢ Kwaga
¢ 06 : positionnement sur I'appel a projet
¢ 07 : reponse a lI'appel a projet
¢ 09 : sélection du consortium
o 2010
¢ 01 : démarrage du projet
o 2012
¢ 01 : fin du projet
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..which is more than a
whole years worth of letter
mail in the United States




2.1 Email ¢ un probleme connu

A day at work
Corporate Msgs. Sent/Rec.

per Day/User

219

205
192

179

167

Un tiers des travailleurs parlent

de stress de I'email
2009 2010 2011 2012 2013



2.2 Pourquoi étudier ces usages ?

¢ La volumétrie est connue mais qu'en est-il
gualitativement ?

¢ DLM3.0 ¢ Définition des besoins

5 Creer des composants qui soient des reponses a un besoin
reel.

¢ APCE ¢ partenaire utilisateur projet
5 Agence gouvernementale.
5 Une cinquantaine d'employés.
5 De nombreux cas d'usage.
- Lettre d'information

- Site avec hotline d'aide aux porteurs de projet.
- Vellle au centre de documentation et chez les juristes.



2.3 Etudier pour comprendre

¢ Méthodologie
5 Observer les patterns d'usage
5 Associer ces patterns a des profils professionnels

¢ Un groupe de travail autour du mail
5; 02dz0S SO RAaOdzaaAzya h R
5 Retours un an apres avec des outils a tester



2.4 Quelques questions a priori

¢ Temporalite
s Alertes, fréquence de verification

¢ Volumétrie
5 Nombre de messages entrant/sortant

¢ Correspondants
o Internes vs. externes
¢ Organisation
5 Boite de réception et classement en dossiers
¢ Usages
s Communication, information, gestion des taches, ...



2.5 Quelques paradoxes ...
ceLYRAALISYalotS YIAa X
- j'adore le mail / pourquoi tant de mails ?
¢ Faut-1l mettre en copie ?
WS yS &dzAi ad ljdzuSy O2LIAS X
¢ Quel style pour un mail ?
- Salut, Cordialement, Bonne journéee ?
¢ Les bonnes resolutions
5 Ranger sa boite de réception
5 (Ne pas) regarder sa webmail

¢ Urgent ou non ?
- Pratique ou agressif ?

¢ Mail contre téeléphone



2.6 Des profils ? Facteurs potentiels

¢ Postes et usages majoritaires

¢ Dependance a la nouveauteé

¢ Complexité du reseau de partenaires
¢ Politique d'entreprise et hiérarchie

¢ Nombres de projets en cours

¢ Facteurs personnels
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Un point de vue sur le mail

¢ Un mall =
en-téte structure
+ texte libre
+ pieces jointes
¢ Une boite aux lettres électronique :

5 « boite noire » avec des entrées«mailn R Qdzy O% |
f Qdzi At A&l GSdz2NJ RS £ QI dzi NB

5 Fenétre active des 20 derniers mails regus
5 Regles de filtrage pré-codées ou automatiques (spam)

¢ Un environnement de travail ouvert et héterogene



Quelques constats sur les usages

¢t SNE2YYS VQF LILINBYR Lt dzi
5 Chacun le gere a sa facon

¢ Pas de probleme quand la fenétre active des mails
OGN AaANOT Saéerghd s topvitdJ: &
55S f Q2NRNB RS I 22dzNySS
ctFaal3aS £ £t QSOKStfS RIY
5 OK pour la dimension technologique

5 KO pour notre capacite a traiter toutes les informations,
sentiment de frustration (angoisse informationnelle)



Problemes généraux identifiés

¢ Impossibilité de retrouver les informations utiles
sWSO2YAaUAGdzZSNI £ S FTAE RQdzy S
c[ ASY | @SO tQF3ISYRI 0LJ L
liste
¢ Adressage, communautes ad-hoc/virtuelles

¢ Interopérabilité avec des informations issues du Web,
RS f QSYUNBLINA&SSE Rdz tLa
& Surcharge cognitive
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Probléemes posés aux chercheurs (1/2)

¢ Foullle de texte « on line »

5 Texte tres mal structure, plusieurs fils de conversation,
iInformation manquante (coup de fil, conversations irl)

¢ Apprentissage
5 Classification de mails avec des classes qui apparaissent et
disparaissent tres rapidement
55SLISYRIyOS | dz O2yG4SEGS RS
5 Recommandation
cLYRSEFGOAZ2Y S wSOKSNDKS
5 Requétes par mot clé, filtrage par label/dossiers



Probléemes posés aux chercheurs (2/2)
c:{&aitsyYS RS 3SaiAz2y RQSQ
5 Requétes continues

5 Approche déclarative qui vont au dela des regles manuelles
(e.g. pour les filtres de messages)

¢ Intégration de données du PIM
5 Agenda, notes, TODO, etc.

¢ Interactions avec le mail
sb20AFAOFOAZ2YA SO FSadAazy
5 Assistance aux taches de redaction, tri, recherche..
5 Visualisation de resumé (listes, agregations, relations)
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Suivi d'actualités DILM 3.0

c
[+ Forum « Web Intelligence et Usages »

DAM 30 st mend par un consortium
de quatre endités  Alinto, Kwaga, lo
URIS ot IAPCE Pour en savoir plus

L 1

Le pr DM 3.0 sera present® au cours du fTorum < Web Intedigence et ; A.propos
0rganisé par le cluster ISLE o€ |a Région Rhone-Alpes dans & cadre de son projet W

Inte n':}r'!\' -

Au cours ge ce forum qui se déroulera au LIRIS, Alinto Kwaga et le LIRIS se partageront =%

une mervention intituéée « Le mall sémantique : usa
le proget DULM 3.0 » aux alentours de 11 h 15

clentifiques 3 travers ALINTO
4 A JALub APCE

Ssumé de Fintervention - « P, Gllbert (ALINTO, Lyon), G, Recourcé (KWAGA, Paris) et JM W KWAGA LIRS

Petit, R Vulllemot (LIRIS, INSA Lyon) - Le mail semantique | usapes et vermous

scientingues 3 travers e oroet DM 3.0
Le mail est encore 3u coeur des communications numeénques, aussi bien professonnelles Autres publications

que personnelies. Le projet OLM 3.0 - Deman Le Mall 3.0, vise a permettre |'intégration de

sémantique dans futiksation quatidkenne des malls et faciliter ainsl leur tn, organisation et * Blog Kwaga Bamnd the acanss of
traitement. Nous présentans les verraus techniques, sclentifiques assoclés, et donnerons n infermat startup: Mo

thoughis

les premiers retours d'une enguite dusane menee au sein de FAPCE » NROOWS, afones hd
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