
Projet DLM 3.0
Système de mail sémantique à 
destination des entreprises

Alinto
Philippe Gilbert

Kwaga

Gaëlle Recourcé

LIRIS

Jean-Marc Petit, Romain Vuillemot

http://www.dlm30.com/

http://www.dlm30.com/


Projet DLM 3.0

1. Introduction et verrous technologiques
Philippe Gilbert (Alinto)

2. wŜǘƻǳǊǎ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Řǳ Ƴŀƛƭ

Gaëlle Recourcé (Kwaga)

3. Verrous scientifiques

Jean-Marc Petit, Romain Vuillemot (LIRIS, BD)



Projet DLM 3.0

1. Introduction et verrous technologiques
Philippe Gilbert (Alinto)

2. wŜǘƻǳǊǎ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Řǳ Ƴŀƛƭ

Gaëlle Recourcé (Kwaga)

3. Verrous scientifiques

Jean-Marc Petit, Romain Vuillemot (LIRIS, BD)



Introduction au Projet DLM 3.0

òDemain Le Mail 3.0
Projet soutenu par le 
Ministère de l'Économie, de l'industrie et de l'emploi dans le 
cadre du Volet Numérique du plan de relance : Web 
Innovant

òPourquoi ?

òPar qui ?





1.1 Le cas de l'email

òToujours plus d'emails

é855 msg reçus en moyenne par mois (de 458 à 1627)

é153 msgs envoyés en moyenne par mois (de 28 à 315)

é7 % des utilisateurs PRO font du web et moins de 
1 pour 1000 font du WAP

òGestion : 2 h par jour en moyenne

òComment gérer l'information reçue ?

òƛtƘƻƴŜΣ .ƭŀŎƪ.ŜǊǊȅΣ hǳǘƭƻƻƪΣ ǿŜōƳŀƛƭΧ



1.2 Objectifs

òOrganiser
les échanges, les discussions

òTrouver
Ƴƻǘǎ ŘŜ ǇŀǎǎŜΣ ŦŀŎǘǳǊŜǎΧ

òGérer
contacts et événement de calendrier

òPartager
les messages au lieu de faire des copies multiples

òPersonnaliser
le comportement et l'apparence de sa messagerie



1.3 Verrous technologiques

òVolumétrie

òCommunication non structurée
texte libre

òBesoin d'instantanéité

ò Information dispersée
Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴǎΣ ƭϥŀƎŜƴŘŀΣ ƭŜ ŎŀǊƴŜǘ ŘϥŀŘǊŜǎǎŜǎΧ



1.4 Architecture DLM 3.0
ò L'idée :

Analyse
Sémantique

ò L'innovation :

Composants
Serveur
Non Intrusifs



1.5 Présentation du Consortium (1/2)

òKwaga
ðSolutions logicielles d'analyse sémantique

ðSimplifie la gestion des messageries électroniques

ò LIRIS (UMR 5205 CNRS)
ðLaboratoire d'InfoRmatique en Image et Systèmes 

d'Information. 

ðEquipe base de données, département DCS.



1.6 Présentation du Consortium (2/2)

òAlinto
ðFourni des solutions de messageries depuis 10 ans (email, 

fax, SMS)

ð4 000 clients dans 5 pays d'Europe, réseau de 100 
partenaires, 1,2 million d'utilisateurs

òAPCE
ðAgence Pour la Création d'Entreprises

ðInformation et accompagnement depuis 1996

ðClient test du projet DLM 3.0



1.7 Historique du projet

ò2009

é05 : rencontre Alinto ςKwaga

é06 : positionnement sur l'appel à projet

é07 : réponse à l'appel à projet

é09 : sélection du consortium

ò2010

é01 : démarrage du projet

ò2012

é01 : fin du projet
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2.1 Email ςun problème connu

Un tiers des travailleurs parlent 
de stress de l'email



2.2 Pourquoi étudier ces usages ? 
éLa volumétrie est connue mais qu'en est-il 

qualitativement ? 

éDLM3.0 ςDéfinition des besoins

ðCréer des composants qui soient des réponses à un besoin 
réel.

éAPCE ςpartenaire utilisateur projet

ðAgence gouvernementale.

ðUne cinquantaine d'employés.

ðDe nombreux cas d'usage.

÷Lettre d'information

÷Site avec hotline d'aide aux porteurs de projet.

÷Veille au centre de documentation et chez les juristes.



2.3 Etudier pour comprendre

éMéthodologie

ðObserver les patterns d'usage

ðAssocier ces patterns à des profils professionnels

éUn groupe de travail autour du mail

ð;ŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ Ҧ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ

ðRetours un an après avec des outils à tester



2.4 Quelques questions a priori

éTemporalité

ðAlertes, fréquence de vérification

éVolumétrie

ðNombre de messages entrant/sortant

éCorrespondants

ðInternes vs. externes

éOrganisation

ðBoite de réception et classement en dossiers

éUsages

ðCommunication, information, gestion des tâches, ...



2.5 Quelques paradoxes ...
éLƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ƴŀƛǎ Χ 

÷j'adore le mail / pourquoi tant de mails ?

éFaut-il mettre en copie ?
÷WŜ ƴŜ ǎǳƛǎ ǉǳϥŜƴ ŎƻǇƛŜ Χ 

éQuel style pour un mail ?
÷Salut, Cordialement, Bonne journée ? 

éLes bonnes résolutions

ðRanger sa boite de réception

ð(Ne pas) regarder sa webmail

éUrgent ou non ? 
÷Pratique ou agressif ? 

éMail contre téléphone



2.6 Des profils ? Facteurs potentiels
éPostes et usages majoritaires

éDépendance à la nouveauté

éComplexité du réseau de partenaires

éPolitique d'entreprise et hiérarchie

éNombres de projets en cours

éFacteurs personnels



Projet DLM 3.0

1. Introduction et verrous technologiques
Philippe Gilbert (Alinto)

2. wŜǘƻǳǊǎ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Řǳ Ƴŀƛƭ

Gaëlle Recourcé (Kwaga)

3. Verrous scientifiques

Jean-Marc Petit, Romain Vuillemot (LIRIS, BD)



Un point de vue sur le mail

éUn mail = 

en-tête structuré 
+ texte libre 
+ pièces jointes

éUne boite aux lettres électronique : 

ð« boite noire » avec des entrées « mail η ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ Ŝǘ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ

ðFenêtre active des 20 derniers mails reçus

ðRègles de filtrage pré-codées ou automatiques (spam)

éUn environnement de travail ouvert et hétérogène



Quelques constats sur les usages

étŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀǇǇǊŜƴŘ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ Ƴŀƛƭ

ðChacun le gère à sa façon

éPas de problème quand la fenêtre active des mails 
ǾƛǎƛōƭŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ζécrasée » trop vite

ð5Ŝ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ

étŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ƴŀƛƭǎ ǊŜœǳǎ Κ

ðOK pour la dimension technologique

ðKO pour notre capacité à traiter toutes les informations, 
sentiment de frustration (angoisse informationnelle)



Problèmes généraux identifiés

é Impossibilité de retrouver les informations utiles

ðwŜŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜ Ŧƛƭ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ

é[ƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀƎŜƴŘŀ όǇŀǇƛŜǊ Ŝǘ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜύ Ŝǘ ƭŀ ¢h5h 
liste

éAdressage, communautés ad-hoc/virtuelles

é Interopérabilité avec des informations issues du Web, 
ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Řǳ tLa

éSurcharge cognitive

ð{ǳǊŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ



Problèmes posés aux chercheurs (1/2)

éFouille de texte « on line »

ðTexte très mal structuré, plusieurs fils de conversation, 
information manquante (coup de fil, conversations irl)

éApprentissage

ðClassification de mails avec des classes qui apparaissent et 
disparaissent très rapidement 

ð5ŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ

ðRecommandation

éLƴŘŜȄŀǘƛƻƴ Ŝǘ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

ðRequêtes  par mot clé, filtrage par label/dossiers



Problèmes posés aux chercheurs (2/2)

é{ȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ

ðRequêtes continues

ðApproche déclarative qui vont au delà des règles manuelles 
(e.g. pour les filtres de messages)

é Intégration de données du PIM

ðAgenda, notes, TODO, etc.

é Interactions avec le mail

ðbƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ

ðAssistance aux tâches de rédaction, tri, recherche..

ðVisualisation de résumé (listes, agrégations, relations)



tƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦΦ
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